
Аналитическая справка 

анкетирования родителей (законных представителей)  

МАДОУ «Детский сад «Непоседы» 

 

Дата проведения: 01.12.2023 по 29.12.2023.  

Тема: «Удовлетворенность качеством оказываемых образовательных 

услуг ДОУ»  

Участники: родители детей, посещающих МАДОУ «Детский сад 

«Непоседы» 

 Основная цель анкетирования: выявить уровень удовлетворенности 

родительской общественности услугами дошкольного образования в МАДОУ 

«Детский сад «Непоседы» 

 Количество родителей, принявших участие в анкетировании: 288  

Информация о цели анкеты была доведена до сведения родителей лично. 

Результат анализа заполненных анкет показал следующее:  

1. Удовлетворяет ли вас качество образовательных услуг, оказываемых 

ДОО: 

 91% опрошенных родителей удовлетворяет качество 

образовательных услуг 

2. Удовлетворяет ли вас качество условий, направленных на сохранение 

и укрепление здоровья воспитанников ДОО: 

 86% опрошенных родителей удовлетворены качеством 

условий, направленных на сохранение здоровья детей 

3. Считаете ли вы уровень профессионального мастерства 

педагогического коллектива ДОО высоким: 

 86,8% опрошенных родителей считают высоким 

профессиональный уровень педагогов 

4. На ваш взгляд, мероприятия, которые организуются в ДОО в течение 

учебного года, способствуют решению годовых задач: 

 82% опрошенных родителей считают, что мероприятия, 

проводимые ДОО направлены на решение годовых задач 

5. На ваш взгляд, ДОО обеспечена развивающим, игровым, 

дидактическим оборудованием в достаточном количестве для 

удовлетворения запросов и интересов детей: 

 96% опрошенных родителей считают ДОО хорошо обеспечен 

методическим, дидактическим и игровым материалом 

6. На ваш взгляд, режим работы ДОО является оптимальным для 

полноценного развития ребенка 

 97% опрошенных родителей считают, что режим работы ДОО 

является для них оптимальным 

7. На ваш взгляд, территория ДОО оснащена современным и 

разнообразным оборудованием, красиво оформлена, удобна и 

безопасна для детей: 

 98,6% опрошенных родителей считают, что территория ДОО 

оснащена всем необходимым для развития ребенка 



         Таким образом, исходя из результатов анализа, можно сделать 

следующий вывод: результаты удовлетворенности родителей 

образовательными услугами предоставляемыми детским садом следует 

считать позитивными. 

 Рекомендации педагогам. 
        Продолжать вести систематическую работу по совершенствованию 

системы взаимодействия ДОУ с семьей для обеспечения открытости и 

доступности информации о деятельности учреждения, совершенствованию 

условий для реализации образовательной программы ДОУ используя 

различные формы взаимодействия ДОУ с родителями. Шире использовать 

электронный ресурс – сайт ДОУ в работе с родителями. 

        Продолжать просветительскую работу с родителями с целью подачи 

полной и своевременной информации о направлениях деятельности 

дошкольного учреждения по образованию детей, в том числе и на сайте ДОУ. 

Активно использовать сайт дошкольного учреждения для педагогического 

просвещения родителей. Посредством сайта рассказывать родителям о 

новостях детского сада или предстоящих мероприятиях, выкладывать видео и 

фотоотчеты с праздников, экскурсий и т. д. 

        Повышать профессиональную компетентность в сфере взаимодействия с 

родителями, использовать интерактивные формы работы с родителями, 

изучать положительный педагогический опыт коллектива. 

        На групповых родительских собраниях дать дополнительную 

информацию по каждому пункту анкеты. 

        Рекомендации родителям. 
        С целью создания единого образовательного пространства ДОУ и семьи 

принимать участие в совместных мероприятиях с родителями, 

организованными ДОУ как в традиционной, так и интерактивной форме 

(тренинги, мастер-классы, практикумы).   

        Участвовать совместно с педагогами, психологом, специалистами ДОУ в 

проектировании работы по формированию интегративных качеств с учетом 

индивидуальных особенностей детей. 

        Проявлять активную позицию в вопросах развития и воспитания своих 

детей, принимая участие в родительских собраниях, совместной трудовой 

деятельности. Использовать сайт с целью получения информации о 

воспитании и развитии детей, рекомендаций по сохранению здоровья, 

питанию, как форму обратной связи, вносить предложения по 

совершенствованию условий реализации основной общеобразовательной 

программы дошкольного образования. 

Исходя из имеющихся данных, можно уверенно заявить, что 

образовательные услуги, предлагаемые нашим детским садом, соответствуют 

запросам родителей. В целом родителей (законных представителей) детей 

удовлетворяет деятельность учреждения. 

 

Заведующий   ________ Н.С.Доброходова 
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